2.01.07 Ngtrng cép dich vu.

A. Dich vu c&p nwéc cé thé bi ngirng vi mét trong céc ly do sau:

1.

Cham tré thanh toan bét’ ky khoan phi hoac Ié phi dich vu cap nyﬁé’c
nao, ngoai trir dich vu cap nu;c'rc sinh hoat sé khéng bi ngrng cap
do khéng thanh toan trong bat ky trwdng hop nao sau day:

a.

Trong qua trinh Quan dang tién hanh bat ky cudc diéu tra
nao vé tranh chap hoac khiéu nai cia khach hang.

Khi khach hang da duoc cép thém thoi han thanh toan hoa
don lién quan dén dich vu cap nwéc.

Khi khach hang s8n sang ky thda thuan tra dan.

Trén chirng nhan cla béac sT hodc bac si phau thuat dwoc
cép phép cho biét viéc ngirng cap dich vu nwéc sé de doa
dén tinh mang clia khach hang va khach hang khéng du kha
nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu trong thdi han
thanh toan théng thwéong va sén sang ky théa thuan tra dan
vé&i Quan, ddng thdi xin phép tra dan, trong thdi han khéng
qua mudi hai (12) thang, sd dw no chwa thanh toan clia bat
ky héa don nao dwoc xac dinh la vwot qua kha nang thanh
toan cua khach hang trong thoi han thanh toan théng
thwdng.

Khach hang cé thé chirng minh rang ho khéng du kha nang
tai chinh dé thanh toan cho céac dich vu sinh hoat trong chu
ky lap hoa don théng thuwéng cla Quan.Khach hang co thé
chirng minh rang ho khéng dd kha nang tai chinh dé thanh
toan cho cac dich vu sinh hoat trong chu ky [ap héa don
théng thwérng clia Quan néu bét ky thanh vién gia dinh nao
dang la dbi twong nhan chwong trinh hé tro tai chinh nhw
Cal WORKS, Medi-Cal hoac cac chwong trinh ho trg chung
khac.

Khach hang co thé tuyén b va chirng minh rang thu nhap
hang nam cua gia dinh thap hon 200% mirc ngheo déi lién
bang.

Dung nwéc trai phép.

Khach hang khéng duy tri trang thiét bj & diéu kién phu hop dé
tranh lang phi nuéc.
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4. Co bat ky két n6i chéo khong dugc bao vé nao tai khu nha clia
kh,éch hang hodc thieu bién phap bao vé ngugc dong day du tai
diém két ndi dich vu.

5. Pé bao vé Quan tranh hanh vi lam dung hoac gian lan.

6. Khach hang vi pham bat ky quy tac, quy dinh hoéc I& phi nao cla
Quéan quan ly dich vu cap nuéc.

B4t dau vao lic tam giv’ sang cla ngay sau ngay dén han duoc ghi trén
bang thdng bao treo clra, phi khoa/cap lai dwoc thiét 1ap theo _nghi quyet
cua Quén sé dwoc tinh vao tai khoan.Ngoai ra, cling c6 thé can cé giay
giao viéc dé ngrng cép dich vu do khéng thanh toan, tuan theo Muc
2.01.07A néu trén

Muwoi ngay sau khi Quan cap gidy giao viéc dé ngirng cap dich vu theo
Muc 2.01.07B né,u trén, dich vu dwgc xem la bi ngirng vinh vién va tai
khoan sé dwoc tat toan.

Dich vu bi ngirng cap theo Muc nay s& khéng duoc khoi phuc cho dén khi
da thanh toan day du tat ca cac khoan phi va Ié phi.

Théng bao ngirng cp dich vu sinh hoat do khéng thanh toan

it nhat bay (7) ngay tredc ngay dé xuét ngirng cap dich vu nwéc sinh hoat
do khéng thanh toan sé tién con no lién quan dén dich vu do, Quan phai
lién hé v&i khach hang qua dién thoai hoac cung cap théng bao Khoa dich
vy cho khach hang hoac nguwoi cw tru ¢o dich vu bi ngirng cép.Théng bao
phai bao gébm théng tin nhw mé ta trong muc 2.01.08 B

Néu Quan lién hé voi khach hang qua dién thoai, ho phai cung cép cho
khach hang thong tin vé cach nhan chinh sach cia Quan Ve viéc ngng
cap dich vy.Quan cling phai thng bao cho khach hang vé lwa chon yéu
cau tra dan cho sb tién con no.

Néu dia chi ctia khach hang khéng phai 1a dia chi khu nha bj ngirng cap
dich vu, Quan sé gwi thw thong bao, da tra san bwu phi dén dia chi lap
héa don cua khach hang.

Ngoai théng bao bay (7) ngay theo quy dinh trong cac khoan truvéc, Quan
phai nd luc lién hé véi bat ky ngudi I¢n nao dang sinh séng tai khu nha
ctia khach hang qua dién thoai hodc théng tin lién hé ca nhan it nhat bon
muwoi tam (48) gi® trwdc khi ngirng cp dich vu, trir khi khéng thé lién hé
qua dién thoai hoac théng tin lién hé ca nhan, Quan phai théng bao viéc
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ngirng cap dich vu qua thw, truc tiép hodc dan tai vi tri dé thay tai khu nha
it nhat bon mwoi tam (48) gio trwde khi ngirng cap dich vu

M&i Théng bao khéa dich vu theo yéu cau ctia muc nay phai bao gdm tat
ca cac théng tin sau:

1. Tén va dia chi khach hang cé tai khoan con ng;
2. Sé tién con no’;
3. Ngay can phai thanh toan hodc sap xép thanh toan dé tranh bj

ngtrng céap dich vu;

4. Th,fj tuc dé khach hang n‘hén dugc th\c‘mg tin theo d6 khach hang c6
thé khiéu nai hoac yéu cau diéu tra vé djch vu hoac chi phi, trir khi
héa don cia Quan cho dich vu cé mo ta vé tha tuc do;

5. Tha tuc dé& khach hang nhan duwoc théng tin vé viéc co thé yéu cau
tra dan so tién con no; va

6. S6 dién thoai va tén nguoi dai dién clia Quan cé thé cung cap
thém théng tin hoac sap xép bién phap thanh toan khac.

Thoéng bao ngrng cép dich vu dbi véi cac khu chung cw hodc nha riéng

mét gia dinh khi cd quan hé chd nha - nguwoi thué nha

Bét clr khi ndo Quan cip nudc theo déng hd chinh hodc cp dich vu theo ddng hé riéng
tai cac khu chung cuw, khu nha & di ddng hodc néng trai, Quan sé dwa ra thong bao sau
trwd e khi ngirng cap dich vu:

A.

B.

Théng bao cho chid nha theo Muc 2.01.08 néu trén; va

Thuwe hién moi nd lwc hop ly dé théng bao cho ngudi dung dich vu thuc
té, khi tai khoan con ng' bang cach théng bao rang dich vu sé bi ngirng

cung cap sau bay (7) ngay.Théng bao da néu sé tuan theo Muc 60371,
Pao luat chinh pha.

Thong bao ngrng cép dich vu phai cung cép thém thoéng tin cho cw dan
Vvé viéc ho cb quyen trd thanh khach hang, ma sau dé dich vy sé duoc 1ap
héa don ma khéng can phai thanh toan bat ky khodn tién nao co thé dén
han trong tai khoan no.

Quén khdng phai cung cép san dich vu cho cw dan trir khi mdi ngudi cw
tru dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap &rng cac yéu
cau trong chinh sach cia Quan.Tuy nhién, néu mdt hodc nhiéu cw dan



san sang chiu trach nhiém vé cac khoan phi sau dé tinh vao tai khoan dé
dap tng cac yéu cau cla Quan, hoac néu cé cac bién phap thuc té hop
phap dé Quan tw chdm dwt dich vu dbi véi cac cw dan khéng dap (ng cac
yéu cau ctia Quan, Quan phai cung cap dich vu cho cac cu dan da dap
(ng cac yéu cau do.

E. Trong treong hop nha & 1a nha riéng mét gia dinh, co' quan phai thong
bao ngrng cap dich vu cho cw dan it nhat bay (7) ngay truéc ngay ngrng
cap dé xuat.Dé dwoc mién sb tién dén han con no, Quan sé yéu cau cw
dan tré thanh khach hang dé& xac minh rang khach hang cé tai khoan con
no da lwu hd so, hién hodc da tirng 1a chd nha, ngudi quan ly hodc dai
dién cta noi &.

2.01.10 Théng bao ngung céap dich vu ngoai muc dich sinh hoat do khéong thanh
toan

Quén phai cung cép van ban théng bao cho khach hang it nhat bay (7) ngay truéc khi
nglrng cap dich vu nwéc ngoai muc dich sinh hoat. Thong bao can néu ro ly do ngirng
cap dé xuét va cho khach hang co héi thao luan ly do ngirng cung cap dich vu dé xuét
v&i Tong gidm déc hodc nguoi dwge Tong giam doc chi dinh.Tong giam déc hoéc
ngwdi dwoc chi dinh c6 quyén xem xét tranh chap va khéc phuc I0| cling nhu giai quyét
céac tranh cai vé viéc ngirng cung cap dich vu dé xuét.Phai bao gébm tén va so dién thoai
ctia Téng giam dbc hodc nguwdi duwoc chi dinh trong thédng bao ngirng cung cép dich vu
dé xuét da gl cho khach hang khéng dung cho muc dich sinh hoat.

2.01.11 Ngtrng cép dich vu vao cubi tudn, ngay 1& hodc sau gi® lam viéc

Khach hang hoac ngudi diing sé khong bi ngirng gép dich vu tr Quan vi chwa thanh
toan vao Thr Bay, Chu Nhat, ngay nghi I€ hoac bat ky thdi diém nao trong khi van
phong kinh doanh cia Quan khéng lam viéc.

2.01.12 Diéu tra va tra dan hoa don ng doi voi
dich vu cap nuwdec sinh hoat.

A.  Tbng giam dbc hodc ngwdi duwoc chi dinh theo day duwoc Gy quyén diéu
tra khiéu nai va xem xét tranh chap vé bat ky van dé nao khién dich vu
cap nuwéc co thé bj ngirng va khéc phuc 16i cling nhw gidi quyét cac tranh
cai vé céac tranh chép do.

B.  Tdng giam dbc hoac ngudi dugce chi dinh phai xem xét tat ca cac khiéu
nai hoac yéu ciu can diéu tra tir khach hang cw dan dwoc lap trong vong
nam ( ) ngay ke to khi nhan duwoc héa don dich vu nuwéc ¢o tranh chip va
tat ca cac yéu ciu clha khach hang la cw dan duwoc 1ap trong vong mudi



ba (13) ngay ké tr khi gti théng bao qua dworng buu dién theo yéu cau
ctia Muc 2.01.08 vé gia han thoi han thanh toan hoéa don duwoc xac nhan
la vwot qua kha néng thanh toan day dd ctia khach hang trong théi han
thanh toan théng thuwong.Viéc xem xét phai bao gdm viéc xét xem khach
hang c6 duwoc phép trd dan sb tién con no trong thdi han hop ly, khong
vrot qua mudi hai (12) thang hay khéng.Quéan sé chi cho phép thyc hién
mot (1) thda thuan trd dan trong mudi tam (18) thang.Bat ky khach hang
nao c6 khiéu nai hodc yéu cau diéu tra dan dén quyét dinh bét lgi tr Téng
giam dbéc hodc ngudi duwoc chi dinh déu cé thé khiéu nai quyét dinh cho
Ban giam déc.

2.01.13 Thong bao can thiét trd'c khi ngirng cép dich vu do khéng
tuan tha thoa thuan tra dan

Néu c6 thda thuan trd dan, s& khéng thuwe hién viéc ngirng cap dich vu nwéc cho khach
hang la cw dan tuan theo théa thuan nhw vay mién la khach hang luén duy tri sé tién
trong tai khodn la tién tra tich Idy trong tirng thdi han thanh toan sau d6.Néu khach
hang la cw dan khéng tuan tha thda thuan trd dan, Quéan sé khéng ngrng cép dich vu
khi chwa gti thong bao cho khach hang it nhat bdn muwoi tam (48) gidr trwde khi ngtrng
cép dich vu vé cac diéu kién khach hang can dap trng dé tranh bi ngirng cép dich
vu.Thdéng bao khdng cho phép khach hang diéu tra thém cia Quan.

2.01.14 Tac déng cong dong, gidm bét

Trong giai doan khéng cép,hoéc ngl‘f‘ng céap dich vu nwéc, viéc con ngu’Gj cw tru tai cac
khu nha s& gay tac dong dén cong dong, sau do Quan cé thé thuc hién t6 tung dé giam
bot viée c6 nguwdi & tai khu nha doé trong thdi gian ngieng cap dich vu.Quén co thé yéu
cau Can bd y té cua quan bat dau tha tuc to tung dé giém bot viée co nguoi & tai khu
nha do.Trong trwedng hop dé va nhw mét diéu kién dé dwoc cap lai nwéc, ngudi bi to
tung phai tra cho Quéan chi phi luat s hoac chi phi kién tung hop ly phat sinh.

2.01.15 Thwc hién thanh toan mét phan

Trong trwdng hop khach hang thanh toan mét phan, khoan thanh toan sé dwoc thuc
hién cho tai khoan theo th tw sau:

A.  Tién phat va phi cép lai;
B. Phi thanh toan muodn;

C. Tién nwoc.



2.01.16 Séc bj tra lai

Bat ky ai trd bang séc hodc ACH nhung bi ngan hang tra lai do thiéu tién déu sé bj tinh
mét khoan phi theo quy dinh ctia Nghi quyét cia Quan.Séc va ACH bij tra lai dwoc xtr ly
la khoan thanh toan con no theo Muc 2.01.07.

2.01.17 Quan coéng bb sb tién no va tinh s8n cé cta chinh sach cta quan

Hang nam, Quan sé& phai cong bd s6 lan Quan da ngirng cap dich vu cho khach hang do
khong c6 kha néng thanh toan.Nhirng con so nay sé dwoc bao cao cho Ban giam doc
trwéc khi cong bo trén trang web cua Quan.

Khach hang, khi c6 yéu ciu, sé nhan dwoc chinh sach vé ngirng cép dich vu cla
Quan.Cé san chinh sach tai van phong cia Quan va cé san chinh sach dé xem xét
dang dién tr trén trang web ctia Quan, www.losososcsd.org.Néu can chinh sach bang
ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh, Quan sé cung cap.
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